HETAN MAJATALO OY (=majoitusliike) Enontekiolli 10.4.2023

VARAUS- JA PERUUTUSEHDOT MAJOITUS & MAJOITUSPAKETIT

Sovellamme varauksiin seuraavia yleisia varaus- ja peruutusehtoja, mikéli asiakkaan ja majoitusliikkeen valilla
ei ole tehty erillistd sopimusta. Pidatimme oikeuden ehtojen ja hintojen muutoksiin.

Nama ehdot ovat nikyvilld osoitteessa www.hetan-majatalo.fi ja linkki sihkopostiemme allekirjoituksissa.

- VARAAMINEN JA VARAUSVAHVISTUS

Tuotteet ja palvelut voidaan varata paikan pailla, puhelimitse, sihkopostitse. Varauksia voivat tehda taysi-ikéiset
henkil6t. Varauksen vahvistaminen edellyttda vaadittujen tietojen ilmoittamista tilauksen yhteydessa.

Asiakas sitoutuu jokaisen varauksen yhteydessi voimassa oleviin ehtoihin.

Varaus on sitova varaushetkesta alkaen. Majoitusliike voi asettaa varausmaksun suorittamisen tai varauksen
vahvistamisen luottokortilla varauksen sitovuuden edellytykseksi.

Varauksen voi tehdd my0s online-varausjarjestelmassa (https://cloud.hotellinx.com/NetReservationsHetanmajatalo).
Niita varauksia koskevia ehtoja jaljempana.

- MAKSUTAVAT

Ennakkomaksu tai maksu paikan pailla sopimuksen mukaan.

Paikanpiilld maksun voi suorittaa luottokortilla (Visa, MasterCard ja Maestro), Visa Electronilla, suomalaisella
pankkikortilla tai kiteiselld (eurot).

Majoitusliike pidattaa oikeuden tehda asiakkaan kortilta katevarauksen ennen saapumista.

- TULO- JA LAHTOAIKA

Huone on kaytettavissa tulopdiviana aikaisintaan klo 16 ja se tulee luovuttaa 1ahtopaivana klo 12 mennessa.
Majoitusliikkeella voi olla myo0s téstd poikkeavia tulo- ja 1dht6aikoja.

Asiakkaan on ilmoitettava etukéateen mikali saapuu vastaanoton aukioloaikojen ulkopuolella (klo 22-08).
Myohiisemmasti sisdankirjaantumisesta saatetaan peria erillinen maksu.

Huone pidetddn varattuna tulopdiviana klo 18.00 asti. Tamén jialkeen majoitusliikkeelld on oikeus antaa huone pois,
mikali asiakas ei ole saapunut tai ilmoittanut myohemmasta saapumisesta.

- LAHTO ENNEN SOVITTUA AJANKOHTAA
Jos asiakas ldhtee pois ennen sovittua ajankohtaa, asiakkaan on maksettava koko varatun paketin hinta.

- SAAPUMATTA JATTAMINEN
Jos asiakas jattdd saapumatta eiki varausta ole peruttu, majoitusliikkeelld on oikeus veloittaa hanelta
peruutusehtojen mukaiset veloitukset, mutta aina vidhintdan yhden vuorokauden majoitus.

- VARAUKSEN PERUUTUS TAI MUUTOS

Varauksen peruutus tulee tehdi ottamalla yhteys majoitusliikkeeseen kirjallisesti.

Peruutusehdot vaihtelevat varauksen ajankohdan, varattavan tuotteen ja erityisehtojen mukaan.
Peruutusmahdollisuus riippuu valitun hinnan ehdoista varaushetkella.

Mikaili varauksesta on aiheutunut majoitusliikeelle erityisia kuluja esimerkiksi tilatuista lisdpalveluista, veloitetaan ne
tdysiméiraisend varauksen peruutustilanteessa.

Mikali varausta koskevia suorituksia ei makseta ajallaan, on majoitusliikkeelld oikeus perua varaus.
Majoitusyritykselld on oikeus peruuttaa varaus ylivoimaisen esteen tai muun ylivoimaisen esteen sattuessa. Asiakkaalla
on talloin oikeus saada varauksen ennakkomaksu kokonaisuudessaan takaisin.

Pakottavista syistda majoitusliikkeelld on oikeus siirtdd varaus toiseen vahintdan samantasoiseen majoituskohteeseen.
Majoitusliike korvaa tilaajalle siirrosta aiheutuvat valittomat kustannukset.

Erityisten tapahtumien ajalle tehdyt varaukset veloitetaan kokonaisuudessaan varausta tehtiessa tai etukiteen.
Veloitettua ennakkomaksua ei palauteta peruutus- tai muutostilanteessa. Pyydamme huomioimaan poikkeavat
varausehdot varausta vahvistaessanne.

Suosittelemme asiakkaillemme kattavan matkavakuutuksen ottamista hyvissa ajoin, jo varauksen teon aikaan.

Oman matkavakuutuksen kattavuus kannattaa tarkistaa matkan peruuntumisen varalta.

- VARAUKSEN PERUUTUS TAI MUUTOS, kun kyseessi vakava sairaus tai tapaturma,

ldheisen kuolemantapaus, ylivoimainen este tai force majeure

Suosittelemme asiakkaillemme kattavan matkavakuutuksen ottamista hyvissa ajoin, jo varauksen teon aikaan.

Oman matkavakuutuksen kattavuus kannattaa tarkistaa matkan peruuntumisen varalta, oli syy mika tahansa.

Mikali kyseessi on vakava sairaus tai tapaturma, ldheisen kuolemantapaus, ylivoimainen este tai force majeure, voi
asiakas perua varauksen. Niissi tapauksissa peruutuksista on ilmoitettava ennen majoituksen alkua ja viivytyksetta.
Peruutuksesta / muutoksesta aiheutuneista kuluista haetaan ensisijaisesti korvausta vakuutusyhti6lta. Jos vakuutusyhtio
ei ylldolevissa tapauksissa korvaa, veloitamme maksimissaan toimistokulut 50€/huone.

Mikali varauksesta on aiheutunut majoitusliikeelle erityisia kuluja esimerkiksi tilatuista lisdpalveluista, veloitetaan ne
taysiméaraisend varauksen peruutustilanteessa.

Ilmaisen peruutuksen saamiseksi on peruutuksen syysta toimitettava ladkarintodistus tai muu luotettava selvitys
majoitusliikkeelle 14 vuorokauden kuluessa peruutuksesta. Myohemmin toimitettujen todistusten perusteella ilmainen
peruutus ei ole voimassa. Majoituksen aikana tehty peruutus tai loman keskeytys ei oikeuta ilmaiseen peruutukseen.



- MUUTA

Majoitustoiminnasta annetun lain 6§:n mukaan matkustajan tulee tehdid matkustajailmoitus ennen majoittumista.
Majoitusliike kasittelee kaikki asiakastiedot taysin luottamuksellisesti.

Huoneen edellytetddn asiakkaan ldhtiessd olevan normaalin asumisen jiljilta: huonekalut ja muut varusteet paikoillaan ja
ehjina. Mikali varauksen paittyessd huoneen siisteys ei vastaa edelli esitetty, veloitetaan ylimiaraisesta siivouksesta
150€ lisdimaksu tai muu tarpeelliseksi katsottu summa.

Tupakointi on kielletty sisitiloissa. Luvattomasta sisétiloissa tupakoinnista veloitetaan 300€/kerta.

Hukatusta huoneen avaimesta veloitetaan 150€/kpl.

Majoitusliikkeelld on rajattu maara lemmikkihuoneita. Lemmikin tuonnista veloitamme 26€/lemmikki/yo.

Luvatta tuoduista lemmikeista peritdan lisaimaksu 50€/lemmikki/yo6.

Majoitusliike ei vastaa luvattomasta tupakoinnista tai elainpolysté asiakkaille aiheutuneista allergia- tms. ongelmista.
Alueella on hiljaisuus klo 23-07s. Tdna aikana asiakkaiden tulee valttda hiirion aiheuttamista. Mikili asiakkaan toimista
aiheutuu hairiéta muille asiakkaille, majoitusliikkeelld on oikeus poistaa asiakas alueelta. Asiakkaan on kuitenkin
maksettava majoitushinta kokonaisuudessaan eiki hin voi vaatia jo suoritetun maksun palauttamista.

Majoitusliike ei vastaa hotelliin jadneestd omaisuudesta eika pysidkointialueella olevan kulkuvilineen tai sen sisilla olevan
omaisuuden vahingoittumisesta tai katoamisesta.

Suosittelemme asiakkaillemme kattavan matkavakuutuksen ottamista hyvissa ajoin, jo varauksen teon aikaan.
Nama ehdot eivit koske muun tahon kautta varattuja majoituksia.
Majoitusvarauksia koskee laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta.

Pidatdmme oikeuden muuttaa varaus- ja peruutusehtojamme.
Asiakkaan on ennen varaustaan tutustuttava kulloinkin voimassa oleviin varaus- ja peruutusehtoihin ja hyviaksyttiava ne.
Siltd osin kuin ehdoissa ei muuta mééiritelld, noudatetaan MaRa ry:n yleisid varaus- ja peruutusehtoja.

High Season & erikoistapahtumien aikaan, kun ennakkomaksu peritiian

* Ennakkomaksu 30-50% loppusummasta ldhetetdan asiakkaalle padasiassa sihkopostitse etukiateen
¢ Ilmainen peruutus ennen ennakkomaksun maksamista

¢ Maksettu ennakkomaksu pidétetddn, kun varaus perutaan ennakkomaksun maksun jalkeen

¢ Tilatusta paketista 75% maksu peritdan, kun varaus perutaan 60-31 vrk ennen varauksen alkua

o Tilatusta paketista 100% maksu peritdédn, kun varaus perutaan alle 31 vrk ennen varauksen alkua

High Season & erikoistapahtumien aikaan, kun ennakkomaksua ei periti

¢ Ilmainen peruutus, kun varaus perutaan viahintdan 61 vrk ennen varauksen alkua

» Tilatusta paketista 50% maksu peritdan, kun varaus perutaan 60-31 vrk ennen varauksen alkua
¢ Tilatusta paketista 75% maksu peritddn, kun varaus perutaan 31-15 vrk ennen varauksen alkua

o Tilatusta paketista 100% maksu peritdédn, kun varaus perutaan alle 15 vrk ennen varauksen alkua

Low Season

¢ 1-2y6n varaukset:

¢ Ilmainen peruutus, kun varaus perutaan viahintdan 5 vrk ennen varauksen alkua

¢ Tilatusta paketista 100% maksu peritdaan, kun varaus perutaan alle 5 vrk ennen varauksen alkua
¢ 3jauseamman yon varaukset:

¢ Ilmainen peruutus, kun varaus perutaan vihintdan 31 paivai ennen varauksen alkua

» Tilatusta paketista 50% maksu peritdsan, kun varaus perutaan 30-16 vrk ennen varauksen alkua

» Tilatusta paketista 75% maksu peritdian, kun varaus perutaan 15-5 vrk ennen varauksen alkua

» Tilatusta paketista 100% maksu peritdaan, kun varaus perutaan alle 5 vrk ennen varauksen alkua

Ryhmiit

¢ Ilmainen peruutus, kun varaus perutaan viahintdan 200 vrk ennen varauksen alkua

+ Ennakkomaksu 30-50% loppusummasta ldhetetdan ryhmén varaajalle padasiassa sihkopostitse
200-60 vrk ennen varauksen alkua

¢ Maksettu ennakkomaksu piditetdan, kun varaus perutaan ennakkomaksun maksun jalkeen

+ Ennakkomaksun suorittamisen jialkeen tilaus voi pienentya maksimissaan -15%

* Jos ennakkomaksua ei peritd, patevit siitd huolimatta allaolevat ehdot.

¢ Tilatusta paketista 30% maksu peritdédn, kun varaus perutaan 180-91 vrk ennen varauksen alkua

+ Tilatusta paketista 50% maksu peritdian, kun varaus perutaan 90-31 vrk ennen varauksen alkua

o Tilatusta paketista 100% maksu peritdaédn, kun varaus perutaan alle 31 vrk ennen varauksen alkua

¢ Nimilista on toimitettava 30 vrk ennen varauksen alkua



- VARAAMINEN MAJOITUSLIIKKEEN OMASSA ONLINE-VARAUSJARJESTELMASSA

Varauksen voi tehda majoitusliikkeen omassa online-varausjarjestelmassa
(https://cloud.hotellinx.com/NetReservationsHetanmajatalo).

Varauksen vahvistaminen edellyttidi vaadittujen tietojen ilmoittamista tilauksen yhteydessa seki tilauksen maksamisen
verkkomaksupalvelun kautta. Asiakas sitoutuu jokaisen varauksen yhteydessd voimassa oleviin ehtoihin.

Varaus on sitova varaushetkesta alkaen.

Majoitusliikkeen oman online-varausjarjestelmén kautta tehdyissa varauksissa ei ole veloituksetonta
peruutusmahdollisuutta.

Varauksen peruutus tulee tehda ottamalla yhteys majoitusliikkeeseen kirjallisesti.

Peruutetusta tilauksesta veloitamme minimissdian toimistokulut 50€/huone.

Tilatusta paketista 75% maksu peritdaan, kun varaus perutaan 60-31 vrk ennen varauksen alkua.

Tilatusta paketista 100% maksu peritdan, kun varaus perutaan alle 31 vrk ennen varauksen alkua.

Mikaili varauksesta on aiheutunut majoitusliikeelle erityisia kuluja esimerkiksi tilatuista lisdpalveluista, veloitetaan ne
tdysiméaraisend varauksen peruutustilanteessa.

Majoitusyritykselld on oikeus peruuttaa varaus ylivoimaisen esteen tai muun ylivoimaisen esteen sattuessa. Asiakkaalla
on t4lloin oikeus saada varauksen ennakkomaksu kokonaisuudessaan takaisin.

Pakottavista syistd majoitusliikkeelld on oikeus siirtdd varaus toiseen vahintdan samantasoiseen majoituskohteeseen.
Majoitusliike korvaa tilaajalle siirrosta aiheutuvat valittomat kustannukset.

Pyydamme huomioimaan ndma varausehdot varausta online-varausjarjestelmassa vahvistaessanne.

Suosittelemme asiakkaillemme kattavan matkavakuutuksen ottamista hyvissa ajoin, jo varauksen teon aikaan.

Oman matkavakuutuksen kattavuus kannattaa tarkistaa matkan peruuntumisen varalta.

HOTELLI

HETAN MAJATALO

Hetan Majatalo Oy, PL 1 / Riekontie 8, 99401 Enontekio

016 554 0400 — info@hetan-majatalo.fi — www.hetan-majatalo.fi



HETAN MAJATALO OY (=majoitusliike) Enontekiolli 10.4.2023
VARAUS- JA PERUUTUSEHDOT TILAUSRUOKAILUT & KOKOUKSET

Sovellamme varauksiin seuraavia yleisia varaus- ja peruutusehtoja, mikéli asiakkaan ja majoitusliikkeen valilla
ei ole tehty erillistd sopimusta. Pidatimme oikeuden ehtojen ja hintojen muutoksiin.

Pyyddmme toimittamaan viimeistdan 14 vrk ennen tilaisuutta yksityiskohtaisen ohjelman,

josta kayvat ilmi osallistujamaéra, aikataulutus, tarjoilu, mahdolliset ruoka-aineallergiat ja -valiot seka
kokoustilaisuuden ollessa kyseessa tarvittavat kokousvilineet ja pOytien jarjestys.

Muutoksista tdmén jilkeen on ilmoitettava viipyméttd mutta emme voi taata saatavuutta.

Asiakkaan tekema tilaus on sitova ja varaus astuu voimaan, kun majoitusliike on sen vahvistanut.
Varaus on voimassa tilaajan ilmoittamalle henkilomairille, jota tilaaja voi tarkentaa 7 vrk ennen tilaisuutta,
kuitenkin niin ettd +/- 10 % muutoksen voi esittdi vield 5 vrk ennen tilaisuutta.

Mikali ilmoitus osanottajaméirian pienenemisesti tulee em. aikoja my6hemmin tai siti ei tule lainkaan, on
majoitusliikkeelld oikeus veloittaa tilaajalta etukiteen tilatuista palveluista ilmoitetun henkiloméiaran mukaisesti.

Osanottajamairian olennaisesti muuttuessa on majoitusliikkeelld oikeus osoittaa tilaajalle toinen tila ja
neuvotella uudelleen tilaisuuden yksityiskohdista, kuten mahdollisesta tilavuokrasta ja tarjoiluista.

Varauksen peruutuksesta tulee ilmoittaa majoitusliikkeelle viimeistddn 30 vrk ennen tilaisuuden alkua,
jotta peruutuksesta ei aiheutuisi tilaajalle kustannuksia.

Mikaili peruutus tapahtuu 29-14 vrk ennen tilaisuutta, tilaajalta veloitetaan peruutusmaksuna 50 % tilauksen arvosta
viimeksi ilmoitetun henkilomaaran mukaisesti.

Mikaili peruutus tapahtuu myohemmin kuin 14 vrk ennen tilaisuutta, tilaajalta veloitetaan 100 % tilauksen arvosta
viimeksi ilmoitetun henkiloméaaran mukaisesti.

Mikali maksuehdoista ei ole erikseen sovittu, maksaa tilaaja kateiselld, pankki- tai luottokortilla tai etukiteen laskulla.
Laskuihin lisataan laskutuslisa. Maksuehto on 7 paivaa netto. Viivistyskorko on korkolain mukainen.
Joissain tapauksissa voi olla ennakkomaksu joko kokonaan tai osa tilauksen arvosta.

Varausehdoista voidaan tarvittaessa poiketa, mikali siitd on erikseen tilaajan kanssa kirjallisesti sovittu.
Pidatamme oikeuden muuttaa varaus- ja peruutusehtojamme.

Asiakkaan on ennen varaustaan tutustuttava kulloinkin voimassa oleviin varaus- ja peruutusehtoihin ja hyvaksyttiava ne.
Siltd osin kuin ehdoissa ei muuta mééaritelld, noudatetaan MaRa ry:n yleisid varaus- ja peruutusehtoja.
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HETAN MAJATALO

Hetan Majatalo Oy, PL 1 / Riekontie 8, 99401 Enontekio

016 554 0400 — info@hetan-majatalo.fi —- www.hetan-majatalo.fi



